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1. INFORMATIONS IMPORTANTES 

- Lisez toutes les instructions avant d'installer ou d'utiliser cet appareil de chauffage. 

- Ce radiateur est chaud lorsqu'il est utilisé. Pour éviter les brûlures, ne laissez pas la peau nue toucher les surfaces 

chaudes. 

- Gardez les matériaux combustibles, tels que les meubles, les oreillers, la literie, les papiers, les vêtements et les 

rideaux à au moins 1 m de l'avant du radiateur et éloignez-les des côtés et de l'arrière. 

- Une extrême prudence est nécessaire lorsqu'un appareil de chauffage est utilisé par ou à proximité d'enfants ou de 

personnes handicapées et chaque fois que l'appareil de chauffage est laissé en fonctionnement et sans surveillance. 

- Ne pas faire fonctionner  l’appareil  après un dysfonctionnement, une chute ou des dommages. Débranchez le 

cordon d'alimentation et faites inspecter le radiateur par un technicien ou électricien autorisé avant de l'utiliser. 

Pour éteindre l’appareil , appuyez sur le bouton OFF et débranchez l’appareil de la prise d’alimentation. 

- Ne pas insérer des objets dans les ouvertures de ventilation car cela pourrait provoquer un choc électrique ou un 

incendie, ou endommager le radiateur. 

- Afin d'éviter tout risque d'incendie, ne bloquez en aucune manière les entrées ou les sorties d'air. 

- Un appareil de chauffage contient des pièces chauffantes qui puissent produire des arcs ou des étincelles à 

l'intérieur. A ne pas utiliser dans les endroits où les liquides ou les matériaux inflammables (les peintures, gasoil) 

sont utilisés ou stockés. 

- Utilisez cet appareil de chauffage uniquement comme décrit dans ce manuel. Toute autre utilisation non 

recommandée par le fabricant peut provoquer un incendie, un choc électrique ou des blessures corporelles.. 

AVERTISSEMENT: Une installation, un réglage, une modification, un entretien ou une maintenance incorrects 

peuvent entraîner des blessures ou des dommages matériels. Reportez-vous à ce manuel. 

ATTENTION: Il est impératif de ne pas exposer cet appareil à la pluie ou à l'humidité et de ne pas l'ouvrir. Pour 

obtenir de l'aide ou des informations supplémentaires, consultez un installateur qualifié. 

Il est interdit de mettre des vêtements ou d'autres matériaux inflammables sur ou a cote de la cheminée. Ne placez 

jamais rien sur le foyer. Surveillez attentivement les enfants lorsqu'ils sont dans la pièce avec cheminée. 

L’appareil devient très chaud lorsqu'il fonctionne. Tenez les enfants et les adultes éloignés des surfaces chaudes pour 

éviter les brûlures ou l'inflammation des vêtements. Le foyer restera chaud pendant un certain temps après l'arrêt. 

Laissez les surfaces se refroidir avant de les toucher. 

ATTENTION: Afin d'éviter une surchauffe, ne couvrez pas le radiateur. 

2. DIMENSIONS DE L'APPAREIL 

 

Table A 

Modèle  
Zone de visualisation  

(LxHxP) [mm] 
Dimensions du foyer  

(LxHxP) [mm] 
Dimensions d'encadrement (taille d'ouverture)  

(LxHxP) [mm] 

Astro 850 838 x 477 x 150 840 x 708 x 249 846 x 717 x 262 

Astro 1200 1219 x 477 x 150 1221 x 708 x 249 1227 x 717 x 262 

Astro 1500 1524 x 477 x 150 1526 x 708 x 249 1532 x 717 x 262 

Astro 1800 1829 x 477 x 150 1831 x 708 x 249 1837 x 717 x 262 
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3. L’EQUIPMENT RECU 

 

4. PRE- INSTALLATION 

Choisissez un emplacement approprié à l’abri d'humidité et à une distance sûre des rideaux, des meubles et des zones à 

fort trafic. A défaut de la prise existante un électricien qualifié doit ajouter une prise électrique dans le respect de CEE 7/7 

sur un circuit de 15 ampères 220-240 volts conformément aux normes du bâtiment locaux. Cordon d'alimentation : 275 

cm (y compris prise : 5 cm) 

REMARQUE: Suivez toutes les normes électriques nationales et locales. 

ATTENTION: Portez des gants et des lunettes de sécurité pour vous protéger pendant l'installation et la 

maintenance. 

 

 

5. INSTALLATION 

5.1 Installation encastrée avec vue sur trois côtés 

1. 1. Préparez l'ouverture encadrée selon 
le tableau A- Dimensions 
d'encadrement (taille de l'ouverture) à 
la page 3. Fournissez une prise 
électrique à l'arrière de l'ouverture 
encadrée, près du coin supérieur droit. 

2. Installez les supports de montage 
métalliques en L dans les sections 
supérieure et inférieure de l'appareil 
dans les trous préexistants. 

3. Installez l'appareil dans l'ouverture 
encadrée avec des vis de cloison sèche 
pour fixer l'unité. 

4. Masquez les parties apparentes  du 
coffre pendant le processus de 
montage. Installez des plaques au 
plâtre sur les bords métalliques. 
Décorez comme vous le souhaitez.  

5. Installez les vitres latéraux et la vitre 
frontale. 

   

Cheminée

1x

Profile (L) Sac avec des pierres
decoratives

Panneaux lateraux

Vitre frontale Vitre latéral TélécommandeNotice de montage

Ventouses

1x 2x 1x 1x

1200/1500/1800 4x 2x 1800 5x 2x

Panneau de
commande mural

1x

Support mural

1x

850 2x 1500 4x
1200 3x

850 2x
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5.2 Installation encastrée avec vue en angle 

1. Suivez les étapes 1 et 2 d'installation sur trois côtés. 
2. Retirez les bords métalliques correspondants en fonction de votre installation (par 

exemple, les bords à l'extrémité gauche seront supprimés.) 
3. Installez la vitre latérale puis le panneau latéral correspondant (page 7) selon votre 

installation (la vitre latérale doit être installée avant le panneau latéral métallique.) 
4. Installez l'unité dans l'ouverture encadrée avec des vis de cloison sèche pour la fixer. 

5. Masquez les parties apparentes  du 
foyer pendant le processus de 
montage. Installez des plaques au 
plâtre sur les bords métalliques. 
Décorez comme vous le souhaitez. 

6. Installez les vitres restantes. 

  

5.3. Installation encastrée avec vue de face 

1. Suivez les étapes 1 et 2 d'installation sur trois côtés  
2. Retirez les bords métalliques de deux côtes de l’unité.  
3. Installez les vitres latérales puis les panneaux latéraux (page 7) des 

deux côtés du foyer (les vitres doivent être installées d’abord) 
4. Fixez l'unité dans l'ouverture encadrée avec des vis de cloison sèche. 

5. Masquez les parties apparentes du foyer  pendant le 
processus de montage. Installez des plaques au plâtre sur 
les bords métalliques. Décorez comme vous le souhaitez. 

6. Installez la vitre frontale. 
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5.4. Installation partiellement encastrée 

1. Préparez l'ouverture encadrée en 
fonction de la hauteur et de la largeur 
du tableau A -Dimensions de 
l'encadrement (taille de l'ouverture) à la 
page 3. Prévoyez une prise électrique à 
l'arrière de l'ouverture encadrée, près 
du coin supérieur droit. 

2. Installez les supports de montage 
métalliques en L dans les sections 
supérieure et inférieure de l'appareil dans 
les trous préexistants. 

3. Installez l'unité dans l'ouverture encadrée 
avec des vis de cloison sèche pour fixer 
l'unité. 

4. Masquez les parties apparentes du foyer  
pendant le processus de montage. Installez 
des plaques au plâtre sur les bords 
métalliques. Décorez comme vous le 
souhaitez..  

5. Installez les vitres. 

 
 

 

5.5. Installation murale 

1. Trouvez l'emplacement optimal pour le 
montage de  votre appareil. 

2. Tenez le support mural contre le mur et 
assurez-vous de la bonne hauteur 
choisie. 

3. Fixez le support mural au mur à l'aide de 
vis dans les trous préexistants. 

4. Installez l'appareil en déplaçant 
soigneusement l'appareil contre le mur et 
relâchez  doucement l'appareil jusqu'à ce 
qu'il repose sur des crochets des deux 
côtés. 

5. En option : installez les supports de 
montage métalliques en L dans les sections 
supérieure et inférieure de l'appareil dans 
les trous préexistants. 

6.Masquez les parties apparentes du 
foyer  pendant le processus de montage. 
Installez des plaques au plâtre sur les 
bords métalliques. Décorez comme vous 
le souhaitez..  

7.Installez les vitres 
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5.6. Installation de l'interrupteur mural 

1. Choisissez l’endroit pour le placement de l’interrupteur mural à 6 mètres maximum de la cheminée. 

2. Préparez l’ouverture dans le mur, fixez la partie encastrable dedans  

3. Enlevez le panneau de contrôle et vissez son cadre sur la partie murale encastrée. 

4. Insérez les  batteries (2 AAA) and remettez le panneau de contrôle en place. 

5.7. Installation des panneaux latéraux 

Placez le panneau et vissez le comme indiqué 

 

5.8. Retrait de vitres 

1. Pour retirer le verre de l'appareil, utilisez un tournevis cruciforme pour dévisser le 
support supérieur de l'appareil, en maintenant le vitre en place. 

2. Retirez le support supérieur en vous assurant que le verre est soutenu en 
permanence. 

3. Soulevez doucement le verre et retirez-le de 
l'appareil à l'aide des ventouses et assurez-
vous de bien tenir des vitres enlevées. 
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6. LE CONTROLE DE L’APPAREIL 

6.1. Télécommande  

L'unité a un interrupteur d'alimentation principal juste en face de la vitre sur le côté droit. Une télécommande 

portative est incluse. 

 

Ce bouton mettra l’appareil en marche. À la mise sous 
tension, la cheminée reviendra aux réglages qu'elle avait 
lors de sa mise hors tension. 

 

 

Ce bouton éteindra la cheminée. 

 

 
Ce bouton fera passer la température entre haute, basse 
et le chauffage éteint. 

 

Les couleurs dans toutes les zones de la cheminée se 
fanent. 

 En appuyant sur le bouton de synchronisation vous 
changerez toutes les couleurs du foyer (flamme, lit de 
braise et l’éclairage par le haut) à la couleur de la 
dernière zone modifiée. 

 

En appuyant sur ce bouton vous réinitialisez toutes les 
couleurs (flamme, lit de braise et l’éclairage par le haut) 
au réglage de flamme orange par défaut. 

 

Bouton de paramètre de zone. Il vous permettra de 
changer la couleur et la luminosité de la flamme en 
utilisant la molette RVB et le curseur de luminosité. 

 

Paramétrage de zone qui contrôle la couleur et la 
luminosité du lit de braises. 

 

Paramétrage de zone qui contrôle la couleur et la 
luminosité de l’éclairage par le haut. 

 

6.2. Couplage 

1. Avec le foyer allumé, appuyez sur le bouton ON et maintenez-le enfoncé pendant environ 3 secondes jusqu'à ce 

que vous entendiez deux fois le bip et que les témoins d’alimentation commencent à clignoter. 

2. Dans les 5 secondes Appuyez sur le bouton ON à plusieurs reprises sur la télécommande et sur le panneau de 

contrôle murale, jusqu'à ce que le bip retentisse à nouveau et que les témoins clignotent pour confirmer qu'ils 

sont appairés. Vous pouvez également entendre un deuxième bip et l’appairage est maintenant terminé. 

• L'appairage doit être effectué dans les 5 secondes sinon l’appareil sortira du mode d'appariement. 

• Pour effacer toutes les télécommandes jumelées de l'appareil, appuyez sur le bouton de réinitialisation et 

maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes. Vous devriez entendre un bip vous informant que les réglages ont été 

effacées. (Le point de  réinitialisation est située au dos de télécommande et peut être pressé avec un trombone.) 
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6.3. Interrupteur mural (panneau de contrôle murale) 

 

Ce bouton mettra l’appareil en marche. À la mise sous 
tension, la cheminée reviendra aux réglages qu'elle avait 
lors de sa mise hors tension. 

 

 

Ce bouton éteindra la cheminée. 

 

Ce bouton fera passer la température entre haute, basse 
et le chauffage éteint. 

 

Les couleurs dans toutes les zones de la cheminée se 
fanent. 

 Le bouton de minuterie permettra en utilisant les icônes 
Plus ou Moins régler le temps de marche (indiquée sur 
l'écran d'affichage). Les durées seront de ½h, 1h ou 3h. la 
cheminée s'éteint automatiquement lorsque le délai 
défini s'est écoulé. 

 

En appuyant sur ce bouton vous réinitialisez toutes les 
couleurs (flamme, lit de braise et l’éclairage par le haut) 
au réglage de flamme orange par défaut. 

 

Bouton de paramètre de zone. Il vous permettra de 
changer la couleur et la luminosité de la flamme en 
utilisant la molette RVB et le curseur de luminosité 

 

Paramétrage de zone qui contrôle la couleur et la 
luminosité du lit de braises. 

 

Paramétrage de zone qui contrôle la couleur et la 
luminosité de l’éclairage par le haut. 

 

Appuyez sur les icônes Plus ou Moins pour démarrer le 
réglage du thermostat. Réglez sur la température désirée 
et l'appareil confirmera automatiquement en quelques 
secondes. 

6.4 Indicateurs lumineux 

Voyant lumineux d'alimentation sur l'interrupteur mural ainsi que sur la cheminée dans le coin supérieur droit sur le 

mur du fond. 

Lorsque l'interrupteur s'allume, cette lampe témoin verte s'allume en indiquant que la cheminée 
est sous tension. 

 

Le voyant bleu indique que l'appareil est en marche et que le chauffage est à basse 
température. 

 

Le voyant rouge indique que l'appareil est en marche et que le chauffage est à température 
haute. 
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6.5 Commandes manuelles 

L'unité dispose de boutons de commande situées à côté de l'interrupteur principal, sur le côté supérieur droit. 

 

7.  TABLEAU DE DÉPANNAGE ET DES ERREURS 

Problème/ erreur 
Signalisation sur l'afficheur et description du 

problème 
Que faire ? 

L'appareil ne repond 

pas 

A. Disjoncteur déclenché, prise électrique ne 

fonctionne pas 
A. Vérifier les branchements 

B. Le composant intérieur est désactivé 
B. Débranchez l’appareil pendant 20 secondes, puis remettez-le sous 

tension. 

C. Les câbles sont débranchés C. Vérifier le branchement des câbles.  

D. Défaillance de composant électronique. D. Remplacez la carte mère ou le pavé tactile. 

Seul le panneau mural 

tactile fonctionne 

A. Manipulation tactile incorrecte  
A. Les boutons doivent être pressés du bout du doigt avec la force 

appropriée.  

B. Câblage de la carte mère desserré. 
B. Vérifiez le fonctionnement de l’appareil avec la télécommande. Si la 

télécommande répond, vérifiez la connexion de la carte. 

C. Panne de la carte mère. C. La carte mère doit être remplacée. 

Le foyer s'éteint / ne 

s'allume pas 

A. Le foyer a surchauffé - un disque de 

sécurité ou un disjoncteur a sauté. 

A. Tournez l'interrupteur principal sur la position OFF (environ 30 secondes) 

puis sur la position ON. 

Le foyer ne répond pas 

à la télécommande 

A. Batterie faible. A. Remplacez les piles de la télécommande (CR2450).  

B. Erreur de couplage de la télécommande. 

B. Éteignez le foyer en maintenant le bouton d'alimentation principal 

enfoncé (environ 30 secondes). Maintenez enfoncez le bouton ON / OFF de 

la télécommande tout en allumant le bouton d'alimentation principal. La 

télécommande se connecte lorsque vous allumez le foyer. 

C. Panne de la télécommande. C. Veuillez remplacer la télécommande. 

Le foyer allumé ne 

chauffe pas 

A. Les câbles sont débranchés.  A. Débranchez le foyer de l'alimentation électrique, puis vérifiez le câblage. 

B. Panne de l'unité de chauffage. B. L'unité de chauffage doit être remplacée. 

L’appareil ne montre 

pas de flamme lorsqu'il 

est allumé 

A. Les câbles sont débranchés. A. Débranchez le foyer et vérifiez le câblage. 

B. Échec des lampes LED. B. Les lampes LED doivent être remplacées. 

C. Panne de la carte mère. C. La carte mère doit être remplacée. 

L'image de la flamme 

ne bouge pas 

A. Les câbles sont débranchés. 
A. Débranchez le foyer de l'alimentation électrique et vérifiez le câblage du 

moteur 

B. Panne de moteur.  B. Le moteur doit être remplacé. 

La cheminée sonne a 

l’affichage de la 

flamme 

A. Contact de la broche du moteur avec le 

boitier métallique.  

A. Appliquez de la graisse (de préférence au lithium) sur la zone de contact 

de la manivelle avec du métal. 

B. Panne de moteur. B. Le moteur doit être remplacé. 
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8.  LES REPONSES AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUEMMENT POSEES 

Q. Comment changer  Fahrenheit / Celsius sur la commande tactile murale? 

Réponse : Appuyez longuement sur les + et -  pour basculer entre Fahrenheit et Celsius. 

Q. À quelle distance la télécommande peut-elle être utilisée par rapport à la cheminée? 

Réponse :  La distance optimale pour la télécommande est à moins de 6 mètres. 

Q. Peut-on allumer le foyer manuellement et l'éteindre avec la télécommande (ou vice versa)? 

 Réponse : Oui. 

Q. Le foyer doit-il branché sur un circuit de 15 ampères? 

Réponse :  Oui. 

Q. Quelle épaisseur de plaque de plâtre doit être utilisée pour l'installation encastrée? 

Réponse :  12mm ou 16mm 

Q. À quelle fréquence les piles de la télécommande doivent-elles être remplacées? 

Réponse :  Une fois à l’année, peut-être plus si utilisation très fréquente. 

Q. Y a-t-il un récepteur à distance dans le foyer qui nécessite des piles? 

Réponse :  Non, seule la télécommande et la commande murale nécessitent des piles.  

9. NETTOYAGE ET ENTRETIEN 

Il y a très peu d'entretien impliqué avec votre foyer électrique. Veuillez suivre quelques consignes ci-dessous: 

• Sur une base semestrielle, débranchez la machine de sa source d'alimentation, attendez que l'élément 

chauffant refroidisse et dépoussiérez le foyer avec un chiffon sec. Veillez à ne pas brosser les fils qui pourraient 

éventuellement sortir. 

• Pour nettoyer la face vitrée du foyer, utilisez simplement le nettoyant pour vitres de votre choix avec des 

serviettes en papier. 

• Pour nettoyer les entrées / sorties d'air, essuyez avec un chiffon doux ou avec la buse d'un aspirateur. 

• La poussière peut facilement s'accumuler autour de la zone de chauffage à l'intérieur du foyer, et sur les côtés. 

Prenez soin de nettoyer régulièrement ces zones. 

• Pour de longues périodes d'inactivité, veuillez débrancher la cheminée et la ranger dans un endroit sec.  
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